BAil

Servicevertrag

Vertrag uiber IT-Serviceleistungen

Inhaltsangabe

Vertrag liber IT Serviceleistungen

zwischen der

der Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule Aachen

Templergraben 55
52062 Aachen
vertreten durch den Kanzler

und

LAuftraggeber®

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

LAuftragnehmer*

Gegenstand des Vertrages sind Serviceleistungen, Stérungs- und Fehlerbeseitigung zu zwei Keysight IXIA Vision
X, die im Rahmen eines Security Operations Centers zur NetFlow-Generierung betrieben werden fiir einen
Zeitraum von bis zu 5 Jahren (bis zum 29.02.2032).

1.2  Vertragsbestandteile

Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 29 und den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 Dok 2.2 EVB-IT Service AGB 01.03.2026 31
2 Dok 2.3 Vereinbarung zur Fernwartung 21.09.2026 5
3 Dok 3.1 Anforderungsprofil 22.09.2026 1
4 Dok 3.2 Leistungsbeschreibung 21.09.2026 1
5 Dok 4 Vergutungszusammenstellung 22.09.2026 1
6 Dok 10 Vertragsbedingungen des Landes NRW 13.11.2024 12
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Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
7 Dok 12 Information DSGVO 01.04.2023 3
8 Lizenzbedingungen (vom Bieter einzureichen)

Es gelten die Anlagen in der vorstehenden Rangfolge.

1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir IT Service (EVB-IT Service-AGB) in der bei Bereitstellung
der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 bis 4

Die EVB-IT Service-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit.

Soweit vorformulierte Regelungen in den hier referenzierten Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen
vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in den EVB-IT Service-AGB
widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in den EVB-IT Service-AGB
zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlieRlich hinsichtlich
der Nutzungsrechtsregelungen, unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in Tabelle aus
Nummer 1.2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fur Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source
Software* sind, die vom Rechteinhaber vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Service-AGB definiert.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* (Stérungsbeseitigung)

Uberlassung neuer Programmstéande*
Hotline

3 Beschreibung und Standort(e) des vertragsgegenstandlichen IT-Systems und der Systemumgebung*

31 Beschreibung des IT-Systems und seiner Systemumgebung*

Das vertragsgegenstandliche IT-System, die dazu vorhandene Dokumentation und seine Systemumgebung*
ergeben sich aus Dok 3.1 Anforderungsprofil.
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Das IT-System besteht aus:
Produktivsystem

3.2  Standort(e) und Zugénglichkeit des IT-Systems

Das vertragsgegenstandliche IT-System befindet sich an folgendem Standort (Liegenschaft): Standort wird bei
begriindetem Bedarf bekannt gegeben.

4 Beginn / Dauer / Kiindigung der Serviceleistungen

41 Beginn / Dauer der Serviceleistungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Serviceleistungen beginnend mit

zu den in Anlage Dok 3.1 Anforderungsprofil vereinbartem/n Zeitpunkt(en)
jeweils
bis zum 29.02.2032

zu erbringen.

4.2 Kiindigung von Serviceleistungen
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Siehe Nummer 22.1 ,Sonstige Vereinbarung®

5  Vergiitung

5.1 Vergiitung fiir die Serviceleistungen

Die Vergiitung erfolgt gemaf Dok 4 Vergitungszusammenstellung.

5.2  Vergiitung fiir Ersatzgegenstinde*

Ersatzgegenstande* (Ersatzsystemkomponenten®, Ersatzteile*, Verschleiteile* und Verbrauchsmaterialien*)
werden nicht gesondert vergiitet.

5.3  Falligkeit und Zahlung
Die Servicepauschale ist fallig

jahrlich bis zum 30.04 eines Jahres
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54 Rechnungsadresse

Fir die Rechnungsstellung gilt abweichend davon die folgende Regelung:

Rechnungen sind per Email an invoice.rwth@rwth-aachen.de zu senden.
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Siehe Nummer 22.2 ,Sonstige Vereinbarungen®

5.5 Preisanpassung

6  Servicezeiten* fiir die Serviceleistungen

Tage Wiederherstellung Hotline Rufbereitschaft Vor-Ort-Service
der .. ..
. . " .5 | gemalR Nummer10-6 | gemal-Nummer10-7
Betriebsbereitschaft gemaf Nummer 10.5
gemal Nummer 10.2
an Arbeitstagen Mo- | von 08:00 von 08:00 von von
Fr bis 18:00 bis 18:00 bis bis
an-Samstagen von— voR—- von von
an-Senntagen von von von von
an-Feiertagenam von von von von

7 Ticketsystem*

Fur die Meldung, Klassifizierung und Bestatigung von Stérungen*, sonstigen Meldungen und Anfragen sowie
die Beobachtung und Uberwachung des Bearbeitungsfortschritts verwenden die Parteien das Ticketsystem*

des Auftragnehmers,

wie folgt zur Verfigung gestellt wird
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8 Testsystem des IT-Systems

8.1 Im Testsystem zu erbringende Serviceleistungen

8.2 Bereitstellung und Spezifikation des Testsystems

9 Ersatzgegenstiande*

(Ersatzsystemkomponenten®, Ersatzteile*, Verschleilteile* und Verbrauchsmaterialien*)

9.1 Vergiitung von Ersatzgegenstanden*

Istin Nummer 5.2 eine Vergutung fir Ersatzgegenstande* vereinbart, gilt nach Mafgabe der Ziffer 13.5 EVB-IT

Service-AGB Folgendes:
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keine gesonderte Vergltung.

9.2  Vorhalten von Ersatzgegenstinden*

keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB

10 Art und Umfang der Serviceleistungen

keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB

10.1 Bestandsaufnahme

10.1.1 Leistungsumfang
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10.1.2 Leistungszeit

10.1.3 Vergiitung

10.2 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des IT-Systems

10.2.1 Leistungsumfang
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei Stérungen* die Betriebsbereitschaft* des IT-Systems gemaR Ziffer 2.2

EVB-IT Service-AGB wiederherzustellen.
oder

10.2.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

10.2.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

In der Regel erfolgt die Stérungsmeldung an folgende Adresse:

Art des Kontakts

Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

Postanschrift:

Telefon:
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Art des Kontakts Kontaktdaten
E-Mail:
formlos.

10.2.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

10.2.3 Reaktions- und Erledigungszeiten*

Es werden folgende Reaktions- und Erledigungszeiten* vereinbart (siehe Ziffer 7 EVB-IT Service-AGB):

Stérungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Erledigungszeit* in Stunden
Betriebsverhindernde Stérung* 2 20
Betriebsbehindernde Stérung* 4 40
Leichte Stérung* 4 100

Reaktions- und Erledigungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung innerhalb der
in Nummer 6 fir die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* vereinbarten Servicezeiten* und laufen
ausschlieBlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein,
beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der Storungsmeldung gleichgestellt ist der

Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte gemafl Nummer 10.2.2.2
erlangen kdnnen.

Erganzend zu Ziffer 14.2 EVB-IT Service-AGB kdnnen in Nummer 18 fiir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten
Vertragsstrafen vereinbart werden.

10.2.4 Vergitung

Keine gesonderte Vergutung; die Vergitung fiir die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* ist in der

Servicepauschale enthalten;

Abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Service-AGB kann der Auftragnehmer fir die Beseitigung von

Storungen, die bereits bei Vertragsbeginn in einem durch ihn ibernommenen Fremdsystem vorlagen, in
den in Ziffer 2.2.1 EVB-IT Service-AGB genannten Fallen

keine gesonderte Vergutung verlangen.
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10.3 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems (vorbeugende MaRnahmen)
10.3.1 Leistungsumfang

10.3.1.1 Vereinbarung eines Wartungskonzeptes

10.3.1.2 Vereinbarung bestimmter Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

10.3.1.3 Vollumfiangliche MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

10.3.1.4 Vereinbarung zur Ubernahme neuer Systemkomponenten*

10.3.1.5 Vereinbarung eines Uberwachungssystems

10.3.2 Vergiitung
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10.4 Uberlassung neuer Programmstéinde*

10.4.1

Uberlassung neuer Programmstiinde* der Standardsoftware*

Der Auftragnehmer verpflichtet sich in nachfolgendem Umfang zur Uberlassung folgender neuer
Programmstande* fir die aufgefihrte Standardsoftware*, sobald sie am Markt verfiigbar sind:

Lfd. | Standards | Patch*, | Upgrade* | Release/ Umsetzung von in Installation, Installation
Nr. | oftware* | Update® Version* Anlage Nr. Customizing* durch den
genannten Gesetzes- | und Integration* | Auftraggeber
und sonstigen erst auf (abweichend
Norméanderungen Anforderung des | von Ziffer 2.3.3
(geman Ziffer 2.3.2 Auftraggebers | Satz 2 EVB-IT
EVB-IT Service-AGB) | (abweichend Service-AGB)
von Ziffer 2.3.3
Satz 2 EVB-IT
Service-AGB)
1 Betriebsso | Ja Ja Ja Nein Ja
ftware
IXIA
Vision X

10.4.2 Uberlassung neuer Programmstinde* der Individualsoftware*

10.4.3 Bereitstellung zu iiberlassender Programmstande*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Programmstande* wie folgt zur Verfiigung:

gemal Nummer 10.4.1, Ifd. Nr. 1 in folgender Form: per Download.
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10.4.4 Installation*, Customizing* und Integration* beigestellter Programmstande*

10.4.5 Vergiitung

Es erfolgt keine gesonderte Vergitung; die Vergltung fir die Leistungen dieser Nummer 10.4 ist in der
Servicepauschale enthalten.

10.5 Hotline

10.5.1 Umfang der Leistung

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemaf Ziffer 2.4 der EVB-IT Service-AGB zu den in Nummer 6
vereinbarten Servicezeiten*.

Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung des IT-Systems beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit méglich, auch durch
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10.5.2 Vergiitung
Keine gesonderte Vergutung; die Vergitung fiir die Hotline ist in der Servicepauschale enthalten;

10.6 Rufbereitschaft

10.6.1 Leistungen und Leistungsort im Rahmen der Rufbereitschaft

10.6.2 Reaktions- und Erledigungszeiten*
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10.6.3 Vergiitung

10.6.3.1 Vergiitung fiir Unterhalt der Rufbereitschaft sowie Beratung und Stérungsbeseitigung (Ziffer 2.5.1
EVB-IT Service-AGB, erster Aufzahlungspunkt)

10.6.3.2 Vergiitung fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen vor Ort (Ziffer 2.5.1 EVB-IT Service-
AGB, zweiter Aufzahlungspunkt)

10.71
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10.7.2 Vergiitung

10.8 Lizenzmanagement

10.8.1 Leistungsumfang

10.8.1.1 Bestandserfassung gemaR Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB

10.8.1.2 Bestandsverwaltung gemaR Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB
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10.8.2 Vergiitung

10.8.2.1 Bestandserfassung gemaR Ziffer 2.7.1 EVB-IT Service-AGB

10.8.2.2 Bestandsverwaltung gemaR Ziffer 2.7.2 EVB-IT Service-AGB

10.8.2.3 Sonstige Leistungen im Rahmen des Lizenzmanagements gemaR Ziffer 2.7.3 EVB-IT Service-AGB

10.9 Abwicklung von Anspriichen des Auftraggebers gegen Dritte

10.9.1 Art und Umfang der Leistung, Ort und Zeiten der Leistung
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10.9.2 Vergiitung

10.10 Datensicherungsservices

10.10.1 Art und Umfang der Leistung

10.10.2 Vergiitung

10.11 Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten*

10.11.1 Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten* bei deren Verlagerung

10.11.2 Modifikation von Systemkomponenten*
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10.11.3 Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten*

10.11.4 Vergiitung

10.11.4.1 Vergiitung im Rahmen der Servicepauschale (nur moglich fiir Ab- und Wiederaufbau von
Systemkomponenten* und bestimmte Modifikationen)

10.11.4.2 Vergiitung nach Aufwand

10.11.4.3 Vergiitung nach Fallpauschalen
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10.12 Schulung

10.12.1 Art und Umfang der Schulungen

10.12.2 Schulungsunterlagen
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10.14 Regelungen fiir Open Source Software*

11  Nutzungsrechte
11.1  Rechteeinrdumung durch den Auftraggeber (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Service-AGB)

11.1.1 Beschreibung der bestehenden Nutzungsrechte des Auftraggebers

Keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB

11.1.2 Vereinbarungen zur Ubergabe von Quellcodes* und/oder Werkzeugen* durch den Auftraggeber
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11.2 Rechteeinrdaumung durch den Auftragnehmer (siehe Ziffer 5.2 EVB-IT Service-AGB)

11.2.1 Nutzungsrechte an vorbestehenden Teilen*
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Keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB

11.2.2 Werkzeuge*

12 Dokumentation und Software Bill of Materials (SBOM)*

Keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB.

13 Ergdnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

34—

13.21
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13.2.2

13.2.3

13.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

13.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

14 Mitwirkung des Auftraggebers
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Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Dok 3.2 Leistungsbeschreibung.
15 Abnahme von Serviceleistungen

15.1 Gegenstand der Abnahme

15.2 Erklarung der Betriebsbereitschaft* und der Abnahme im Testsystem

15.3 Testdaten
Soweit in Nummer 8 kein Testsystem vereinbart ist, gilt Folgendes:
O

Die Testdaten erstellt der Auftraggeber.

15.4 Dauer der Funktionspriifung

15.5 Weitere Regelungen

16 Mangelhaftung (Gewahrleistung)
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Keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB.

17 Haftungsregelungen

17.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

[J Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich diese Haftpflichtversicherung tber die komplette Vertragslaufzeit aufrecht
zu erhalten. Kumuliert auf alle Schadensfalle pro Jahr muss sich die Versicherung tber eine Mindestdeckung
fur Vermdgensschaden 1 Mio. Euro belaufen. Pro Schadensfall betragt die Mindestdeckung fur

Vermdgensschaden 1 Mio. Euro.

17.2 Haftung fiir entgangenen Gewinn
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18 Vertragsstrafen

BAil

18.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

19 Vertragliche Ansprechpartner
Ansprechpartner fir Fragen zum Vertrag sind:

Art des Kontakts

Ansprechpartner des
Auftragnehmers

Ansprechpartner des Auftraggebers

Name:

Nils Neumann; Marcel Crolla

Position:

IT Center

Organisationseinheit/Abteilung:

Abteilung Netze

Telefon: +492418029204; +492418029210

E-Mail: neumann@itc.rwth-aachen.de;
crolla@itc.rwth-aachen.de

Postanschrift: RWTH Aachen University

IT Center
Wendlingweg 10
52074 Aachen

20 Schliisselpositionen

Die Parteien definieren gemaR Ziffer 12.3 EVB-IT Service-AGB folgende Schliisselpositionen auf Seiten des

Auftragnehmers und deren Besetzung:
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Lfd. Nr.

Schliisselposition

Name

Kontakt

keine

21 Weitere Regelungen

211 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Nr.

Position

Fachliche Qualifikation

Sicherheitsuber-prifung
SU 1, 2 oder 3 1

Sonstige
Anforderungen,
z.B. weitere
Sicherheitsanforderunge
n

Servicepersonal

Fir den Hotline-Support
muss Uber mindestens
zwei deutschsprachige
Vollzeit-Beschaftigte
verfuigt werden.

Servicepersonal

Zertifizierung des
Herstellers Keysight

mindestens zwei
Vollzeitbeschéftigte, die
durch Vorlage einer
Zertifizierung des
Herstellers Keysight fiir
die Konfiguration und
Erstellung des
angebotenen Systems
qualifiziert sind

FuRnote

Erlauterung

Stufen der Sicherheitsiiberpriifung geman Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

21.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen

21.3 Kopier- oder Nutzungssperre*
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21.4 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

21.5 Entsorgung von ausgetauschten Gegenstianden (ergdnzend zu Ziffer 8 EVB-IT Service)

Keine Abweichung zu den EVB-IT Service AGB.

21.6 Regelungen zu Quellcodes*

21.6.1 Ubergabe des Quellcodes*

21.6.2 Hinterlegung des Quellcodes*

21.7 Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 24 EVB-IT Service-AGB wird vereinbart. Einzelheiten
zur Hoéhe der Haftpflichtversicherung sind Dok 13 Lister der vom Bieter einzureichenden Unterlagen zu
entnehmen.

21.8 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieBlich aufgrund der
Teleservicevereinbarung gemaf Dok 2.3 Vereinbarung zur Fernwartung. Der Service muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.7 EVB-IT Service-AGB auch den Anforderungen aus dem Dok 2.3 Vereinbarung zur
Fernwartung gentigen.

21.9 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Dok 2.3 Vereinbarung zur Fernwartung eine
schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaf § 11
Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Dok 12 Information DSGVO.
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21.10 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

21.11 Schlichtungsverfahren

22 Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:
22.1 Kiindigung
Der Vertrag endet automatisch und bedarf keiner gesonderten Kiindigung.
22.2 Rechnungsstellung

Die Rechnung ist nach den Vorgaben der E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen. Zudem
mussen bei der Rechnung alle Pflichtfel-der sowie die Zusatzfelder SAP-Auftragsnummer angegeben sein

Die RWTH will aus systemtechnischen Griinden ausschlief3lich elektronisch Gbersandte Rechnungen
annehmen. Ich bitte Sie daher, ihre Rechnung ausschlie3lich per E-Mail an die zentrale Rechnungs-
eingangsadresse der RWTH (invoice.rwth@rwth-aachen.de) zu senden.

Rechnungen miissen zwingend die o0.g. Auftragsnummer der RWTH Aachen beinhalten. Ohne RWTH-
Auftragsnummer ist eine Bearbeitung der Rechnung nicht mdglich.

Bitte senden Sie nur die Rechnung ohne weitere Anlagen, wie z.B. Auftragskopien, an diese e-mail-Adresse,
da es ansonsten Probleme bei der Rechnungsverarbeitung gibt.

Die Rechnung ist gleichlautend zur Bestellung zu erstellen, andernfalls ist eine Rechnungsbearbeitung
ebenfalls nicht mdglich. Proforma-Rechnungen werden nicht angewiesen.

Sofern ein Kreditor seinen Sitz in der EU hat, muss auf der Rechnung die Umsatzsteueridentifikations-Nr.
und die IBAN angegeben werden. Sollte im Auftrag als Vertragswahrung eine andere Wahrung als der Euro
vereinbart worden sein, ist in der Rechnung zusatzlich der BIC/SWIFT-Code anzugeben.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer
Datum, Name Datum, Name
Im Auftrag

RWTH Aachen
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